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1 Domeniul de aplicare

1.1 Acesti termeni si conditii generale (denumite in continuare ,GTC") ai
Biroului de servicii senior c/o von Pawlowski, care actioneazd sub

numele ,Oficiul de servicii senior c/o von Pawlowski” (denumit in continuare
,Vanzator”), se aplic& tuturor contractelor pentru indeplinirea serviciilor
sale, pe care un consumator sau antreprenor (denumit in continuare
,Client”) le incheie cu vanzdtorul cu privire la serviciile prezentate de
vanzator pe site-ul sdu. Includerea termenilor si conditiilor proprii ale
clientului este opusd prin prezenta, cu exceptia cazului in care se convine
altfel.

1.2 Consumator in sensul acestor Termeni si Conditii Generale este orice
persoand fizicd care incheie o tranzactie juridicd in scopuri care nu pot fi
atribuite in mod predominant nici activitatii sale comerciale, nici
profesionale independente.

1.3 Un antreprenor in sensul prezentelor Conditii Generale este o persoand
fizicd sau juridicd sau un parteneriat cu capacitate juridicd care, la
incheierea unei tranzactii juridice, actioneazd in exercitarea activitatii sale
comerciale sau profesionale independente.

2) Incheierea contractului

2.1 Descrierile produselor continute in ofertele de servicii de pe site-ul
vanzatorului nu reprezintd oferte obligatorii din partea vanzatorului, ci
servesc mai degrabd pentru a face o ofertd obligatorie din partea



clientului.

2.2 Clientul poate transmite oferta vé@nzdtorului prin intermediul serviciilor
vanzatorului prin e-mail, fax, formular de contact online, postd sau telefon.
2.3 Vanzdtorul poate accepta oferta clientului in termen de cinci zile,

- prin transmiterea clientului a unei confirmdri scrise de comandd sau a
unei confirmdri de comandd sub formd de text (fax sau e-mail), prin care
primirea confirmdrii comenzii de cdtre client este decisivd, sau

- prin livrarea serviciului comandat catre client, prin care primirea
serviciului de cdtre client este decisivd, sau

- prin solicitarea clientului sd pldteascd dupd plasarea comenzii.

Dacd sunt prezente mai multe dintre alternativele mentionate anterior,
contractul este incheiat in momentul in care apare prima una dintre
alternativele mentionate anterior. Perioada de acceptare a ofertei incepe
in ziua urmdtoare trimiterii ofertei de cdtre client si se incheie la sfarsitul
celei de-a cincea zile de la trimiterea ofertei. In cazul in care vanzatorul nu
acceptd oferta clientului in termenul mentionat anterior, aceasta este
consideratd a fi o respingere a ofertei, astfel incat clientul nu mai este legat
de declaratia sa de intentie.

2.4 Atunci cand trimiteti o ofertd online sub formd& de e-mail sau prin
formularul de contact al vanzatorului, textul contractului este salvat de
catre vanzdtor dupd incheierea contractului si trimis clientului sub formd
de text (de exemplu, e-mail, fax sau scrisoare) dupd ce comanda a fost
finalizatd. fost trimis.transmis. Vanzdtorul nu va pune la dispozitie textul
contractului dincolo de aceasta.

2.5 Nu se aplica

2.6 Limbile germand si englezd sunt disponibile pentru incheierea
contractului, la fel ca si limba romanda.

2.7 Procesarea comenzilor si contactul au loc de obicei prin e-mail si
procesarea automatd a comenzii. Clientul trebuie sd se asigure cd adresa
de e-mail pe care a furnizat-o pentru procesarea comenzii este corectq,
astfel incat e-mailurile trimise de vanzdtor s& poatd fi primite la aceastd
adresd. In special, atunci cand foloseste filtrele de SPAM, clientul trebuie sa
se asigure cd toate e-mailurile trimise de vanzator sau de terti insdrcinati
de vanzdtor sd proceseze comanda pot fi livrate.

3) Dreptul de retragere

3.1 Consumatorii au in general un drept de retragere.

3.2 Mai multe informatii despre dreptul de retragere pot fi gdsite in politica
de anulare a vanzdtorului.

4) Preturi si conditii de platd



4.1 Dacd nu se specificd altfel in descrierea produsului vénzatorului,
preturile mentionate sunt preturi totale si includ taxa legald de vanzare.
Orice costuri suplimentare de livrare si transport care pot apdrea vor fi
mentionate separat in descrierea produsului respectiv.

4.2 Optiunile de platd vor fi comunicate clientului pe site-ul vanzdatorului.
4.3 Dacd s-a convenit plata in avans prin transfer bancar, plata este
datoratd imediat dupd incheierea contractului, cu exceptia cazului in care
pdrtile au convenit asupra unei date scadente ulterioare.

4.4 Dacg selectati metoda de platd ,SOFORT”, plata este procesatd prin
intermediul furnizorului de servicii de platd SOFORT GmbH, Theresienhdhe
12, 80339 Munchen (denumit& in continuare ,SOFORT”). Pentru a putea plati
suma facturii prin ,SOFORT”, clientul trebuie s& aibd un cont bancar online
activat pentru participarea la ,SOFORT”, sd se identifice corespunzdtor in
timpul procesului de platd si sd confirme instructiunile de platd catre
.SOFORT". Tranzactia de platd va fi efectuatd imediat dupd aceea de cdtre
.SOFORT", iar contul bancar al clientului va fi debitat. Clientul poate gdsi
mai multe informatii despre metoda de platd ,SOFORT” online la

https:/ /www.klarna.com/sofort/.

4.5 Dacd selectati metoda de platd pentru achizitie in cont, pretul de
achizitie este datorat dupd livrarea si facturarea bunurilor. in acest caz,
pretul de achizitie trebuie achitat fard deduceri in termen de 14
(paisprezece) zile de la primirea facturii, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel. Vanzatorul isi rezervd dreptul de a oferi doar metoda de
platd pentru achizitie in cont pdnd la un anumit volum de comandd si de a
respinge aceastd metodd de platd in cazul in care volumul de comandd
specificat este depdsit. In acest caz, vanzatorul va informa clientul cu
privire la o restrictie de platd corespunzdtoare in informatiile sale de platd
din magazinul online. Vanzdtorul isi rezervd, de asemeneaq, dreptul de a
efectua o verificare a creditului atunci cdnd selecteazd metoda de platd
pentru achizitie in cont si de a respinge aceastd metodd de platd dacd
verificarea de credit este negativa.

4.6 Dacd selectati metoda de platd pentru achizitie in cont, pretul de
achizitie este datorat dupd livrarea si facturarea bunurilor. in acest caz,
pretul de achizitie trebuie achitat fard deduceriin termen de 14
(paisprezece) zile de la primirea facturii, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel. Vanzdtorul isi rezerva dreptul de a oferi doar metoda de
platd pentru achizitie in cont pdnd la un anumit volum de comandad si de a
respinge aceastd metodd de platd in cazul in care volumul de comandd
specificat este depdsit. In acest caz, vanzdtorul va informa clientul cu



privire la o restrictie de platd corespunzdatoare in informatiile sale de platd
din magazinul online. Vanzdatorul isi rezervd, de asemenea, dreptul de a
efectua o verificare a creditului atunci cand selecteazd metoda de platd
pentru achizitie in cont si de a respinge aceastd metodd de platd dacd
verificarea de credit este negativa.

4.7 Dacd selectati metoda de platd pentru achizitie in cont, pretul de
achizitie este datorat dupd livrarea si facturarea bunurilor. in acest caz,
pretul de achizitie trebuie achitat fard deduceriin termen de 14
(paisprezece) zile de la primirea facturii, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a oferi doar metoda de
platd pentru achizitie in cont pand la un anumit volum de comandd si de a
respinge aceastd metodd de platd in cazul in care volumul de comandd
specificat este depdsit. In acest caz, vanzatorul va informa clientul cu
privire la o restrictie de platd corespunzdtoare in informatiile sale de platd
din magazinul online.

4.8 Dacd selectati metoda de platd pentru achizitie in cont, pretul de
achizitie este datorat dupd livrarea si facturarea bunurilor. In acest caz,
pretul de achizitie trebuie achitat fard deduceri in termen de 14
(paisprezece) zile de la primirea facturii, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel. Vanzdtorul isi rezervd dreptul de a oferi doar metoda de
platd pentru achizitie in cont pand la un anumit volum de comandd si de a
respinge aceastd metodd de platd in cazul in care volumul de comandd
specificat este depdsit. In acest caz, vénzatorul va informa clientul cu
privire la o restrictie de platd corespunzdtoare in informatiile sale de platd
din magazinul online.

5) Conditii de livrare si expediere

5.11n cazul in care vanzdatorul se oferd sé expedieze marfurile, livrarea va
avead loc in zona de livrare specificatd de vanzdtor la adresa de livrare
specificatd de client, dacd nu s-a convenit altfel. La procesarea tranzactiei,
este decisivd adresa de livrare specificatd in procesarea comenzii
vanzatorului.

5.2 In cazul in care livrarea marfurilor esueazd din motive pentru care
clientul este responsabil, clientul va suporta costurile rezonabile suportate
de vanzdtor ca urmare. Acest lucru nu se aplicd in ceea ce priveste
costurile de expediere dacd clientul isi exercitd efectiv dreptul de anulare.
In cazul in care clientul isi exercitd efectiv dreptul de anulare, costurile de
expediere pentru retur vor fi supuse prevederilor prevdzute in politica de
anulare a vanzdatorului.

5.3 In cazul in care clientul actioneazd ca antreprenor, riscul pierderii



accidentale si al deteriordrii accidentale a marfurilor vndute trece cdtre
client de indatd ce vanzdatorul a livrat articolul expeditorului,
transportatorului sau persoanei sau institutiei desemnate in alt mod sd
efectua expedierea. in cazul in care clientul actioneazd in calitate de
consumator, riscul pierderii accidentale si al deteriordrii accidentale a
bunurilor vGndute este transferat in general numai atunci cénd bunurile
sunt predate clientului sau unei persoane autorizate sd le primeasca.
Abaterea de la aceastaq, riscul de pierdere accidentald si deteriorare
accidentald a madrfurilor vindute, chiar si pentru consumatori, trece cdtre
client de indatd ce vanzdatorul a livrat articolul expeditorului,
transportatorului de marfd sau persoanei sau institutiei desemnate in alt
mod sd sd efectueze expediereq, in cazul in care Clientul angajeazd
expeditorul, expeditorul sau cealaltd persoand sau institutia desemnatd sd
efectueze expedierea si vnzdtorul nu a numit anterior aceastd persoand
sau institutie catre client.

5.4 Vanzdtorul isi rezervd dreptul de a se retrage din contract in cazul livrdrii
incorecte sau necorespunzdtoare. Acest lucru se aplicd numaiin cazul in
care nelivrarea nu este din vina vanzatorului si vanzatorul a incheiat o
tranzactie de acoperire specificd cu furnizorul cu atentia cuvenitd.
Vanzatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a procura bunurile.
In cazul indisponibilit&tii sau disponibilitatii doar partiale a bunurilor, clientul
va fi informat imediat si contraprestatia va fi restituitd imediat.

5.5 n cazul in care vanzdtorul oferd bunurile spre colectare, clientul poate
ridica bunurile comandate in orele de lucru specificate de vanzator la
adresa specificatd de vanzdtor. in acest caz, nu se vor percepe costuri de
transport.

6) Pastrarea titlului

In cazul in care vanzatorul efectueazd pldti in avans, acesta isi rezervd
dreptul de proprietate asupra bunurilor livrate pdnd la achitarea integrald
a pretului de cumpdrare datorat.

7) R&spundere pentru defecte (garantie)

7.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in urmdtoarele
reglementdri, se aplicd prevederile privind rdspunderea legald pentru
defecte. Prin abatere de la aceastq, in cazul contractelor de livrare de
marfuri se aplicd urmdatoarele:

7.2 Dacd clientul actioneazd ca antreprenor,

- vanzatorul are posibilitatea de a alege tipul de prestatie suplimentard;

- Pentru bunurile noi, termenul de prescriptie pentru vicii este de un an de
la livrarea marfurilor;



- In cazul bunurilor uzate sunt excluse drepturile si pretentiile datorate
defectelor;

- termenul de prescriptie nu incepe din nou dacd se face o livrare de
inlocuire in sfera r@spunderii pentru vicii.

7.3 Limitdrile de r@spundere si scurtarea termenelor reglementate mai sus
nu se aplicd

- pentru pretentii de daune si rambursare a cheltuielilor de cdtre client,

- in cazul in care v@nzdtorul a ascuns in mod fraudulos defectul,

- pentru bunurile care au fost utilizate pentru o clddire in conformitate cu
utilizarea lor normald si au cauzat defectarea cladirii,

- pentru orice obligatie a vanzdtorului de a furniza actualizdri pentru
produsele digitale, in contractele de livrare a mdarfurilor cu elemente
digitale.

7.41n plus, pentru antreprenori, termenele legale de prescriptie pentru orice
cerere de recurs legal existentd rdman neafectate.

7.5 In cazul in care clientul actioneazd ca comerciant in sensul § 1 HGB,
acesta este supus obligatiei comerciale de a investiga si raporta plangeri
in conformitate cu § 377 HGB. In cazul in care clientul nu respectd obligatiile
de raportare reglementate acolo, bunurile se considerd a fi aprobate.

7.6 In cazul in care clientul actioneazd in calitate de consumator, acesta
este rugat sd se pldngd livratorului cu privire la bunurile livrate cu daune
evidente de transport si sd informeze vanzatorul despre acest lucru. Dacd
clientul nu respectd acest lucru, acest lucru nu va avea niciun impact
asupra pretentiilor sale legale sau contractuale pentru defecte.

8) Legea aplicabild

Legea Republicii Federale Germania se aplicd tuturor raporturilor juridice
dintre parti, cu exceptia legilor privind achizitionarea internationald de
bunuri mobile. Pentru consumatori, aceastd alegere a legii se aplicd numai
in mdsura in care protectia acordatd nu este retrasd prin dispozitiile
obligatorii ale legii tarii in care consumatorul isi are resedinta obisnuitad.

9) Solutionarea alternativa a litigiilor

9.1 Comisia UE oferd o platformd pentru solutionarea online a litigiilor pe
internet la urmatorul link: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Aceastd platformad serveste ca punct de contact pentru solutionarea
extrajudiciard a litigiilor care decurg din contractele de cumpdrare online
sau de servicii in care este implicat un consumator.

9.2 Vanzatorul nu este nici obligat si nici dispus sd ia parte la o procedurd
de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj pentru consumatori.
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