Protectia datelor
dumneavoastra

Datele dvs. personale

Datele dumneavoastrd cu caracter personal constau in: numele complet,
adresa, numdrul de telefon, adresa de e-mail, data nasterii si tot ceea ce
trebuie sd completati in formularul nostru. La fel si pe formularul de contact
si apel invers.

Folosim aceste date pentru a le stoca pentru a v& emite numdrul de client
si factura.

Ne bazdm pe temeiul legal pentru indeplinirea contractului, articolul 6
alineatul 1 litera b GDPR.

Acesta va fi stocat pe durata colabordrii noastre cu dvs. si va fi
sters complet de noi dupa ce colaborarea noastra s-a incheiat.
in plus, nu transmitem datele dumneavoastra personale catre
terti!!!!

Cu toate acesteq, ne rezervdm dreptul de a transmite date cu caracter
personal avocatilor si agentiilor de colectare a datoriilor dacd plata (se
aplic& numai transferului bancar si GiroPay sau PayDirekt) incd nu a fost
efectuatd dupd termenul limitd si reamintiri repetate - pe scurt: in caz de
intarziere a platii .

Eliber&dm date autoritdtilor si tertilor numai in conformitate cu
reglementdrile legale sau cu o hotdrdre judecdtoreascd. Informatiile pot fi
furnizate autoritatilor pe baza unei cerinte legale pentru a evita pericolul
sau pentru urmdrire penald. Tertii primesc informatii numai dacd acest
lucru este cerut de lege. Aceasta poate de ex. Acesta poate fi cazul, de
exemplu, in cazul incdlcarii drepturilor de autor.

Cookie-uri

Site-ul nostru web nu foloseste cookie-uri; acestea sunt mici
identificatori pe care un server le stocheazd pe dispozitivul cu care
accesati site-ul nostru sau serviciile noastre. Acestea contin informatii care
pot fi accesate atunci cdnd accesati serviciile noastre si permit astfel o
utilizare mai eficientd si mai bund a ofertelor noastre.

Formular de rezervare pentru programare de apel invers pentru
colectarea datelor



Nici aici nu vom transmite niciuna dintre datele dumneavoastrd cdtre terti.
Desi colectdm datele dvs., acestea sunt sterse atunci cdnd colaborarea
noastrd se incheie.

Dreptul de retragere conform § 355

Dreptul de retragere din contractele cu consumatorul

(1) 11n cazul in care unui consumator i se acordd prin lege un drept de
retragere in conformitate cu prezenta dispozitie, consumatorul si
intreprinzatorul nu mai sunt obligati de declaratiile lor de intentie care
vizeazd incheierea contractului dacd consumatorul si-a retras declaratia
de intentie intr-un timp util. 2Revocarea se face prin declararea
antreprenorului. 3Declaratia trebuie sd indice clar decizia consumatorului
de a se retrage din contract. 4Revocarea nu trebuie s contind niciun
motiv. 5Pentru a respecta termenul limitd, este suficient sa trimiteti
anularea in timp util.

(2) 1 Perioada de anulare este de 14 zile. 2 incepe cu incheierea
contractului, dacd nu se specificd altfel.

(3) 11n caz de anulare, serviciile primite trebuie returnate imediat. 2Dacé
legea prevede o perioadd maximad de retur, aceasta incepe pentru
intreprinzdtor cu chitantd si pentru consumator cu depunerea declaratiei
de anulare. 3Un consumator respectd acest termen prin trimiterea
bunurilor la timp. 4In caz de anulare, antreprenorul isi asuma riscul
returndrii bunurilor.

Cititi mai multe despre dreptul de retragere conform § 355

informatii suplimentare despre dreptul de retragere

Tu si noi avem, de asemeneaq, dreptul de retragere de 14 zile (doud
s&ptémani). Cele 14 zile se aplic& din momentul in care primiti confirmarea
si numarul de client de la noi prin postd, precum si prin e-mail.

Va rugdm sd ne trimiteti revocarea in scris prin postd: Biroul de servicii
senior c/o von Pawlowski, Otto-Suhr-Allee 52, 10585 Berlin sau prin e-mail
info.seniorenservicebuero.vonpawlowski.com.

incetarea

Incetareq, ca si utilizarea revocdrii, trebuie sa se facd in scris.

Ne rezerv@m dreptul de a rezilia contractul

- dacd sunteti in stare permanentd de neplatd

- sd ne refuze informatiile importante de care avem nevoie pentru aplicatii
sau formulare


https://dejure.org/gesetze/BGB/355.html

- deseori se aratd a nu coopera
- dacd ne tratati cu lipsd de respect
- dacd ne furnizati informatii incorecte si/sau incomplete.



